Regulamin serwisow internetowych Wydawnictwa Podatkowego GOFIN sp. z o0.0.

§ 1. Okreslenia regulaminowe

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

13.
14.
15.

A ON

Ustugodawca:

Wydawnictwo Podatkowe GOFINsp. z 0.0.

66-400 Gorzéw Wikp., ul. Owocowa 8

tel. 95 720 85 40, faks 95 720 85 60, infolinia: 800 162 732
NIP: 599-26-85-818

Kapitat zakladowy: 10.000.000 zt

KRS 52107 (Zielona Géra).

. Zasoby - bazy danych sktadajace si¢ z pojedynczych oraz kompleksowych opracowan redakcyjnych, grafik, wzoréw drukéw, przepiséw, baneréw reklamowych i innych form

marketingowych oraz innych ustug zwigzanych z ww.materiatami, tworzace ptatne serwisy internetowe poswiecone tematyce podatkowo-ksieggowej i prawa pracy:
a. serwis Podatkowo-Ksiegowy, udostepniony pod adresem gofin.pl,
b. serwis Gléwnego Ksiegowego, udostepniony pod adresem sgk.gofin.pl,
c. serwis Czasopisma Ksiggowych, udostepniony pod adresem czasopismaksiegowych.pl,
d. serwis Gazeta Podatkowa on-line, udostgpniony pod adresem gazetapodatkowa.pl.

. Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem sklep.gofin.pl umozliwiajacy sktadanie elektronicznych zaméwien na dostawe towaru zgodnie z Regulaminem Sklepu

Internetowego sklep.gofin.pl.

. Ustugi elektroniczne - udostepniane droga elektroniczng ustugi w postaci dostepu do cyfrowych zasobéw danych, w tym archiwa artykutéw i serwiséw internetowych.

. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z zasobdéw lub sklepu

internetowego.

. Abonent - uzytkownik ktéry wykupit abonament na dostep lub uzyskat go w ramach organizowanych promociji.

. Abonament - uprawnienie abonenta do korzystania z zasobéw; abonament zawiera informacije o:

a. zakresie zasobow - ktére serwisy wchodza w sklad zakupionych zasobéw,
b. ilosci - liczbie zakupionych dostepéw,

c. okresie waznosci - w jakim czasie obowigzuje wykupiony abonament.

. Dostep - ustuga udostepniania zasobéw zgodnie z uprawnieniami okre$lonymi w danym abonamencie.
. Logowanie - czynno$¢ polegajaca na wprowadzeniu danych identyfikacyjnych, pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika oraz przystugujacego mu abonamentu do zasobdéw.

. Dane identyfikacyjne - login (adres e-mail lub nazwa uzytkownika) i hasto. Hasto jednorazowe nadawane jest przez Ustugodawce po zakupie abonamentu. Hasto witasne ustalane

jest indywidualnie przez Uzytkownika w procesie zaktadania KONTA Gofin lub pierwszego logowania hastem jednorazowym.

. Obszar funkcjonalny KONTA Gofin - stanowi dodatkowg funkcjonalno$¢ dostepna po zalogowaniu sie do zasobéw i\lub sklepu internetowego przy uzyciu KONTA Gofin. Zakres

dostgpu do obszaru funkcjonalnego KONTA Gofin, zalezy od zakupionego abonamentu.

. KONTO Gofin - obszar funkcjonalny udostepniany uzytkownikowi zgodnie z niniejszym Regulaminem, po zalogowaniu do zasobéw lub sklepu internetowego przy uzyciu danych

identyfikacyjnych.
Konto gtéwne - konto tworzone przez ustugodawce w celu nadania uprawniert abonentowi do korzystania z zakupionych zasobéw.
Subkonto - konto(a) tworzone przez abonenta posiadajgcego dostgp do konta gtéwnego w celu optymalnego rozdysponowania dostgpnych uprawnien na subkonto(a).

Pliki cookies - tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika przez przegladarke internetowa podczas uzytkowania zasobdéw, wykorzystywane w celu
zapewnienia prawidiowego funkcjonowania lub usprawnienia korzystania z zasobow.

. Konsument - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, a takze osoba fizyczna skladajgca zaméwienie niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa.

§ 2. Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin okre$la zasady dostepu oraz prawa i obowiazki uzytkownika i ustugodawcy.
. Zawarto$¢ zasobdw opisana jest szczegétowo w ofercie sklepu internetowego.
. Ceny abonamentu podawane sg w ofercie sklepu internetowego oraz innych drukowanych ofertach reklamowych.

. Inne promocyjne formy uzyskania dostepu publikowane sg w ofercie ustugodawcy w formie:

a. elektronicznej - na tamach sklepu internetowego oraz w postaci informacji e-mailowych,
b. drukowanej - w postaci reklam na tamach produktéw ukazujgcych sie w wersji drukowanej oraz w postaci ulotek reklamowych rozsytanych pocztg tradycyjna.

§ 3. KONTO Gofin

. Kazdy uzytkownik moze zalozy¢ indywidualne KONTO Gofin.
. Zatozenie KONTA Gofin jest bezptatne.
. Zalozenie KONTA Gofin jest wymagane w przypadku:

a. wykupienia abonamentu do ptatnych Serwiséw Gofinu,
b. korzystania z serwiséw Gofinu w ramach wykupionej prenumeraty,
c. skladania zaméwienia internetowego w sklep.gofin.pl (z wylaczeniem wybranych produktéw),

d. korzystania z obszaru funkcjonalnego KONTA Gofin.

. Do zalozenia KONTA Gofin wymagany jest adres e-mail, ktéry moze stuzy¢ jako login do KONTA Gofin.
. Na ten sam adres e-mail mozna zatozy¢ nie wigcej niz jedno KONTO Gofin.

. Uzytkownik musi posiada¢ dostep do skrzynki pocztowej wskazanego jako login adresu e-mail, poniewaz dokonczenie procedury zaktadania KONTA Gofin wymaga odebrania

wiadomosci mailowe;j.

. Zaktadajac KONTO Gofin Uzytkownik ustala wtasne indywidualnie hasto. Hasto musi sktada¢ sie z minimum 8 znakéw i zawieraé co najmniej jedna wielka i matg litere oraz cyfre.
. Dane identyfikacyjne musza by¢ objete ochrong przez uzytkownika i zabezpieczone przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

. Zmiana hasta przez uzytkownika jest konieczna w przypadku pierwszego logowania hastami jednorazowymi lub gdy zachodzi obawa o wykorzystanie hasta przez osoby

nieuprawnione.

. W razie zaistnienia okolicznos$ci wskazujacych na podejrzenie, iz dane identyfikacyjne uzytkownika znalazly sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, uzytkownik ma obowigzek

niezwlocznego zawiadomienia o tym fakcie ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez uzytkownika danych identyfikacyjnych.

. Uzytkownik po zatozeniu KONTA Gofin moze w dowolnym momencie zalogowa¢ sig i dokonaé zmian danych identyfikacyjnych.
. Zatozenie KONTA Gofin pozwala na korzystanie z zasobéw w ramach zakupionego abonamentu, sklepu internetowego oraz innych ustug udostgpnionych przez Ustugodawce.

. Zatlozenie KONTA Gofin, jest réwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng na warunkach niniejszego Regulaminu. Po wpisaniu danych

identyfikacyjnych uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem, ktérego akceptacja jest warunkiem zatozenia KONTA Gofin.

. Zaktadajac KONTO Gofin, uzytkownik wypetnia dedykowany do tego celu formularz dostepny pod adresem: logowanie.gofin.pl/zakladanie-konta.
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Zatozenie KONTA Gofin, jest potwierdzane wiadomoscig wysylana na adres e-mail, podany na etapie zaktadania konta.

Wypetniajac formularz zaktadania KONTA Gofin, uzytkownik o$wiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym, nie naruszajg praw oséb trzecich oraz,
ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie ujetym w niniejszym Regulaminie.

. Uzytkownik zaktadajac KONTO Gofin, wyraza zgode na otrzymywanie niezbednej korespondencji, informacji i potwierdzen na podany adres e-mail zwigzanej z zakonczeniem

procedury zaktadania oraz wysytania stosownych powiadomien z zakresu funkcjonowania KONTA Gofin. Korespondencja nie bedzie zawierata informacji handlowych niezwigzanych z
przedmiotem zawartej umowy sprzedazy, o ile wczes$niej uzytkownik podanego adresu e-mail takiej zgody nie wyrazit.

. W celu zadeklarowania checi usuniecia KONTA Gofin przez Uzytkownika, nalezy zalogowa¢ sie do KONTA Gofin i skorzysta¢ z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem

logowanie.gofin.pl/formularz-kontaktowy/usun-konto.

§ 4. Zasady korzystania z zasobow

. Zasoby dostgpne sa przez caly rok 24 godziny na dobg w postaci stron internetowych.

. Dostep uzyskuje sie poprzez:

a. zakup abonamentu,
b. dostep bezptatny w ramach zakupu prenumeraty produktéw Wydawnictwa w wersji papierowej,

c. wramach promocji organizowanych przez ustugodawce.

. Zamoéwienia abonamentu na dostep mozna dokonaé:

a. za pomoca sklepu internetowego ustugodawcy, dostepnego pod adresem sklep.gofin.pl

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy prenumerata@gofin.pl

c. za posrednictwem poczty tradycyjnej, przesytajac zaméwienie na adres ustugodawcy podany w § 1 pkt 1,
d. pod numerem telefonu 95 720 85 40, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 - 15:00,

e. faksem pod numerem 95 720 85 60,

. w siedzibie ustugodawcy.

. Szczegbtowy opis uzyskania danych identyfikacyjnych znajduje sie na stronie logowanie.gofin.pl.
. Aby skorzysta¢ z zasobdw, nalezy przej$¢ do panelu administracyjnego dostgepnego pod adresem logowanie.gofin.pl i przeprowadzi¢ proces logowania.

. Abonent moze korzysta¢ z zasob6éw tylko w okresie waznoéci abonamentu oraz w dodatkowych wyznaczonych przez ustugodawce nieodptatnych okresach promocyjnych. Po

zakonczeniu okresu wazno$ci abonamentu, abonent traci dostep do treéci ptatnych wchodzacych w sktad zasobow.

. W jednym czasie, udzielany jest jeden dostep do zasobdédw zalogowanego konta gtéwnego lub subkonta.
. Abonent posiada mozliwo$¢ przeniesienia dostgpoéw z konta gtéwnego na subkonta w ramach dostgpnych zasobéw i ich iloéci na koncie gtéwnym.

. Abonent jest informowany stosownym komunikatem o wykorzystaniu danych identyfikacyjnych w przypadku jednoczesnego korzystania z tego samego konta gtéwnego lub subkonta

w jednym czasie.

§ 5. Wymagania techniczne

. Ustlugodawca zapewnia prawidiowe funkcjonowanie serwiséw ptatnych wymienionych w § 1 pkt 2, po spetnieniu przez abonenta nastgpujacych wymagan:

e zestaw komputerowy z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows,
e minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 px,
e podiagczenie do sieci internet,
e przegladarka internetowa z wigczong obstuga JavaScript,
e przegladarka internetowa z zainstalowang wtyczka Flash Player,
* przegladarka internetowa:
» Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej,
= Opera w wersji 38 lub wyzszej,
n  Firefox w wersji 47 lub wyzszej,
= Chrome w wersji 52 lub wyzszej,
= Edge w wersji 20 lub wyzszej
z wigczong obstuga plikéw cookies (ciasteczek) dla wszystkich domen internetowych*.

*Kazda przegladarka internetowa umozliwia uzytkownikom konfiguracje ustawien odpowiedzialnych za zarzadzanie plikami cookies. Szczegéty na temat konfiguracji ustawien
przegladarki mozna znalezé w pomocy przegladarki internetowej, uzywanej do przegladania zawarto$ci zasobéw lub na stronie internetowej producenta przegladarki.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w celu wykonania prac modernizacyjnych lub przegladéw konserwacyjnych urzadzen odpowiedzialnych za dostarczanie

informacji zawartych w zasobach, trwajgcych nie diuzej niz 1% czasu catkowitej liczby godzin w danym miesigcu.

§ 6. Prawa i obowiazki uzytkownika

. Majatkowe prawa autorskie do zasobéw nalezg do ustugodawcy. Prawa autorskie podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku - o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 666, z p6zn. zm.).

. Uzyskanie dostepu nie oznacza nabycia przez uzytkownika jakichkolwiek praw autorskich. Uzytkownik moze korzysta¢ z zasobéw jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.

. Zadna cze$6, jak i calosé zasobéw, do ktérego ustugobiorca uzyskat dostep, nie moze byé¢ powielana i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny sposéb

(elektroniczny lub mechaniczny), wigcznie z kopiowaniem i zamieszczaniem w Internecie. Uzycie lub wykorzystanie utworéw w catoéci (tez przez udostepnianie haset umozliwiajgcych
dostep) lub w czesci, bez pisemnej zgody ustugodawcy jest zabronione pod grozba kary i moze by¢ $cigane prawnie.

§ 7. Audiowizualne ustugi medialne na zadanie

. Ustugodawca w ramach Portalu P-K udostepnia audiowizualne ustugi medialne na zagdanie w postaci "Wideopomocnikéw Ekspertéw Gofinu".

. Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

§ 8. Ochrona danych osobowych

. Na zasadzie art. 18 ust. 2 i 3 w zwigzku z art. 18 ust. 5 oraz art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219)

ustugodawca informuje, ze do realizacji ustugi dostepu niezbedne jest przetwarzanie danych eksploatacyjnych obejmujacych date oraz czas pierwszego logowania oraz adres IP
urzadzenia lub sieci uzytkownika.

. Wszystkie dane osobowe sa przechowywane i przetwarzane w sposéb zgodny z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.

poz. 922).

. Zasoby wymienione w § 1 pkt 2 wykorzystujg technologie plikéw cookies. Pliki cookies sg to tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas uzytkowania

zasobdw. Pliki cookies zawierajg najcze$ciej nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas "zycia", tj. czas przechowywania ich na urzadzeniu uzytkownika oraz
unikalny, losowo generowany numer. Moga takze zawiera¢ inne informacje potrzebne do zrealizowania okreslonej ustugi, $wiadczonej droga elektroniczng. Pliki cookies zamieszczane
sg réwniez przez podmioty wspotpracujace z ustugodawca, $wiadczace ustugi reklamowe i analityczne. Zasoby wymienione w § 1 pkt 2 zamieszczajg na urzadzeniu uzytkownika pliki
cookies, tylko w przypadku, gdy przegladarka z ktdérej korzysta uzytkownik umozliwia takie dziatania. Zgoda na zapisywanie plikéw cookies wyrazona przez uzytkownika koricowego
w ustawieniach przegladarki internetowej, za pomoca kidrej uzytkownik korzysta z zasobdéw jest rownoznaczna ze zgoda na zapisywanie tych plikdw przez zasoby zgodnie z art. 173
ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 1489, z p6zn. zm.).

. Zasoby wymienione w § 1 pkt 2 korzystajg z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych udostgpnianej przez Google, Inc. ("Google"). Google Analytics uzywa

"cookies", czyli plikéw tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja. Informacje
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generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika (wigcznie z jego adresem IP) beda przekazywane spéice Google i przechowywane przez nig na serwerach
w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczacych ruchu na stronach dla
operatoréw witryn oraz $wiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i korzystaniem z internetu. Google moze réwniez przekazywaé te informacje
osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google. Google nie
bedzie faczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Uzytkownik moze zrezygnowaé z cookies wybierajac odpowiednie ustawienia na
przegladarce, jednak nalezy pamigta¢, ze w takim przypadku korzystanie z wszystkich funkcji witryny moze okaza¢ sig niemozliwe. Korzystajac z zasobéw uzytkownik wyraza zgode na
przetwarzanie przez Google dotyczacych go danych w sposéb i w celach okreslonych powyzej.

. Zasoby okreslone w §1 pkt 2 uczestnicza w badaniu Gemius poprzez umieszczenie fragmentu kodu w materiatach tj: kod witryny, materiatach video i kampaniach reklamowych. Kod
Gemius umieszczany w ww. materiatach (tzw skrypt) dziata w oparciu o technologie cookies (.ciasteczka”) oraz inne technologie. Gemius wykorzystuje swoje badania do pomiaru i
analizy sposobu, w jaki uzytkownicy Internetu korzystajg z tresci Wydawcéw (witryn, aplikacji). Gemius nie identyfikuje i nie zmierza do identyfikacji pojedynczych uzytkownikéw
Internetu, ktérzy mieli styczno$é z materiatami okreélonego typu. Skrypty GEMIUS moga zbieraé informacje na temat wyswietlonych tresci (np. konkretnej kampanii reklamowej), miejsc
wyswietlania treéci (np. na jakich stronach lub w jakich aplikacjach byt wyswietlony material), a takze moga gromadzi¢ ogdlne dane o urzadzeniach, na ktérych tresci zostaly
wyswietlone (np. tablet lub smartphone, identyfikator, adres IP, system operacyjny itp.). Podczas wizyty na stronach nalezacych do naszych klientéw, wyswietlamy takze ankiety
uzytkownikom Internetu. Ankiety te wymagaja podania dodatkowych informacji np. spoteczno-demograficznych. Uczestnictwo w ankietach jest zawsze dobrowolne i uzytkownicy moga
wybraé czy chcg przekazaé dane. Strony trzecie moga otrzymaé od Gemius dane jesli ich ujawnienia wymaga prawo lub jesli jest to niezbedne lub pozadane w celu wykonania lub
ochrony naszych praw lub w celu podjgcia dziatan zwigzanych z potencjalnymi nielegalnymi dziataniami. Dane przechowywane sg tak diugo, jak sa one potrzebne do celéw badan i
analiz oraz zgodnie z obowigzujacym prawem. Jesli badanie, do celéw ktérego uzyto danych, dobiegnie korica, dane osobowe beda usunigte i poddane anonimizaciji.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie zasobdw spowodowane:
e dziataniem sit wyzszych,
e awarig powstalg z winy uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie komputerowym uzytkownika,
e jakoscig facza (potaczenia) uzytkownika z siecig internet,
e awariami urzadzen dostawcdw internetu uzytkownika.

. Zasoby nie stanowig opinii prawnych, urzedowej interpretacji przepiséw ani innego oficjalnego stanowiska organéw parnstwowych i nie moga zastgpowaé materiatéw urzedowych,
ktérych tre$¢ okreslaja obowigzujace przepisy prawa.

§ 10. Odstapienie od umowy sprzedazy ustugi elektronicznej zawartej na odlegtos¢ przez abonenta bedacego konsumentem
. W przypadku zakupu ustug elektronicznych konsument ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 regulaminu, wysytajac go po wypetnieniu, na adres ustugodawcy lub faksem
na numer: 95 720 85 60, lub e-mailem: prenumerata@gofin.pl; skorzystanie ze wzoru jest dobrowolne.

. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy sprzedazy wystarczy wystanie przez abonenta o$wiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.
. Wrazie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a abonent bedacy konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

. Niezwlocznie po otrzymaniu skutecznego oséwiadczenia abonenta bedacego Konsumentem o odstgpieniu od umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni, ustugodawca
obowigzany jest zwréci¢ abonentowi cene towaru, o ile zostata wcze$niej zaptacona.

. Abonent bedacy konsumentem, rozpoczynajac korzystanie z ustugi elektronicznej przed uplywem 14 dni od zawarcia umowy wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683). Po wystgpieniu tych zdarzen
abonent traci prawo do odstapienia od umowy.

. Rozpoczgcie korzystania z ustugi elektronicznej nastgpuje po akceptacii niniejszego regulaminu podczas pierwszego logowania (przy uzyciu danych identyfikacyjnych).

§ 11. Procedura reklamacyjna

. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia ustugi dostgpu nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.

. Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac:

a. przezintemnet za pomoca formularza reklamacyjnego,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy: prenumerata@gofin.pl,

c. telefonicznie pod numerem: 95 720 85 40 (od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 - 15:00),

d. faksem na numer: 95 720 85 60,

e. pisemnie na adres ustugodawcy: Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0., ul. Owocowa 8, 66-400 Gorzéw Wikp.

. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: numer identyfikacyjny abonenta, tre$¢ reklamaciji oraz adres kontaktowy, na ktéry ma zosta¢ wystana informacja zwrotna.

. Czas na rozpatrzenie reklamacii i udzielenie abonentowi informacji zwrotnych wynosi 7 dni.

. Odpowiedzi na reklamacje beda przesylane pocztg elektroniczng, pocztg tradycyjna, faksem, lub telefonicznie, zgodnie z danymi kontaktowymi, podanymi przez sktadajacego
reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 12. Przepisy koncowe

. Niniejszy regulamin dostepny jest pod adresem logowanie.gofin.pl/requlamin.


mailto:prenumerata@gofin.pl
http://www.logowanie.gofin.pl/formularz-kontaktowy
mailto:prenumerata@gofin.pl
http://www.logowanie.gofin.pl/regulamin

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - wzor

Informuje o odstapieniu od:

umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) . ...............

(*) Niepotrzebne skresli¢

Adresat:

Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0.,

ul. Owocowa 8, 66-400 Gorzéw Wikp.,

sklep.gofin.pl, faks: 95/720 85 60,

e-mail: prenumerata@gofin.pl, telefon: 95/ 720 85 40.

Zatacznik nr 1



